Reklamacni rad

1 / Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad se vztahuje pouze na vyrobky, jenz byly zakoupeny u spolec-
nosti Vodomérné sachty s.r.o., Ripska 960/9a, 627 00 Brno-Slatina a jeho?
reklamace byla uplatnéna v zaruc¢ni dobé.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se prava kupujiciho, neupravené reklamacnim
radem, Obcanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (C.
634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spottebitel, fidi se prava kupujiciho neu-
pravené reklamacnim fadem Obcanskym zakonikem (C. 89/2012 Sb.), respektive za-
konem o Obchodnich korporacich (¢. 90/2012 Sb.).

Prodavajici je spole¢nost Vodomérné Sachty s.r.o., Ripska 960/9a, 627 00
Brno-Slatina

Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzavrel smlouvu o koupi zbozi dle
sjednanych obchodnich podminek.

Kupujici (nebo osoba, kterou kupujici povéfil prevzetim zbozi) je povinen
prohlédnout zboZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti, a to takovym zplisobem, aby mohl
zjistit zjevné vady zboZi.

Pokud je kupuijicim (nebo osobou, kterou kupujici povéril prevzetim zbozi)
zjisSténo mechanické poskozeni vyrobku nebo jiné vady a nedodélky na vyrobku, je
povinen na misté prevzeti o tomto vyhotovit zdznam za pritomnosti predavajiciho,
ktery proved| dopravu, a to do predavaciho protokolu, popf. dodaciho listu. Pfedava-
jici pripoji k zaznamu své vyjadreni.

Kupujici (nebo osoba, kterou kupujici povéril prevzetim zbozi) prebira dodané
zbozi na zakladé dodaciho listu, a to jeho podepsanim. Bez provedeni zapisu dle bo-
du 4 pak souhlasi s tim, Ze zboZi bylo dodano bez zjevnych vad, a ze zbozi bylo do-
dano v mnozstvi a kvalité deklarovanymi v dodacim listu. Veskeré tyto skutecnosti je
tfeba ovérit a pisemné uplatnit pfi podpisu dodaciho listu, na pozdéjsi reklamace ne-
bude bran zretel.

Zarucni doba zacina bézet dnem predani zbozi, popfipadé dorucenim zbozi do
mista urceni stanoveného ve smlouvé (objednavce).

Prodavajici nenese, mimo jiné, odpovédnost za pfipadné mechanické vady
zjisténé mimo misto uréeni dodavky stanovené ve smlouvé (objednavce), po zfejmé
manipulaci popf. prepravé kupujicim nebo tfetimi osobami.



2 / Zarucni podminky

V pripadg, Ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady
zbozi, mlze kupujici uplatnit reklamaci. Zaruka se pocita ode dne prevzeti zbozi, kte-
ry je uveden na dodacim listu.

Délka zarucni doby cini dva roky, pokud neni sjednano jinak.

Na dodatecné Upravy na zboZi provedené prodavajicim na zakladé objednavky
kupuijiciho, jako jsou provedené otvory a jiné prace spojené s dodate¢nym zpracova-
nim materialu, je zaruéni doba Sest mésicd.

Zaruka zanika v nasledujicich pripadech:

o Vyprsela-li u reklamovaného zboZi zarucni doba prede dnem uplatnéni rekla-
mace.

o Porusenim materialu a konstrukce na zbozi (vyrobku) po prevzeti kupujicim.

e Svévolnym zasahem a Upravami na dodaném zbozi po jeho dodani.

e Nevhodnym pouzivanim a skladovanim zbozi.

o Nedodrzenim pokynl stanovenych vyrobcem &i prodavajicim.

» Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim
péce 0 zboZi.

e Zbozi bylo poskozeno Zzivly.

 P¥i poruseni povinnosti kupujiciho, jez vyplyvaji z kteréhokoliv z bodli 3 az 6
Uvodnich ustanoveni - mechanické a mnoZstevni vady (nevyrobni vady)

« Pokud dojde k uplatfiovani reklamace dle bodu 7 Uvodnich ustanoveni - me-
chanické a mnozstevni vady (nevyrobni vady)

o V pripadé reklamace jiz osazenych vyrobk{ je mozné reklamaci uplatnit pouze
v pripadé, Ze vyrobek byl instalovan a provozovan podle montaznich podminek
a jinych podminek pro dany vyrobek.

3 / Vyrizeni reklamace

Reklamace bude podstoupena k vyrizeni, pouze pokud bude podana pisemnou
formou a dorucena dodavateli poStou ¢i osobné. Pri moznosti vzniku dalSich vaznych
Skod z dvodu prodleni je mozna i reklamace poslana elektronickou postou, ale pou-
ze, je-li tento pripad v predstihu projednan s prodavajicim a prijeti takto podané re-
klamace je prodavajicim potvrzeno.

Spolecné s reklamacnim protokolem je vzdy nutné dolozit doklady o prodeji
zbozi vystavené prodavajicim kupujicimu. Kupuijici je povinen predat ¢i zpfistupnit
prodavajicimu reklamované zbozi UpIné, neporusené, Cisté a pristupné pro moznost
posouzeni reklamace. Pokud tak neucini, je prodavajici opravnén reklamaci odmit-
nout, popripadé se doba pro vyrizeni reklamace zastavuje po dobu, kdy je mozné
pIné posoudit opravnénost reklamace.



Pri zjisténi rozdilu v provedeni, mnozstvi nebo druhu zboZzi mezi Udaji na
fakture a skute¢né dodanym zbozim, je kupujici povinen podat do 10-ti pracovnich
dnd pisemnou zpravu o téchto vadach prodavajicimu. PFi nedodrZeni této Ihity ne-
bude reklamace uznana. V pripad€, ze je tato reklamace uznana jako opravnéna,
mUze kupujici poZzadovat dodani prokazatelné chybéjiciho provedeni zbozi.

Pokud byla reklamace neopravnéna (dle bodu 4. a 5. Zarucnich podminek),
prodavajici nauctuje kupujicimu veskeré vzniklé naklady na lokalizaci, logistiku, do-
hledani potfebnych Gdajl, testovani apod. Kupujici je povinen tyto naklady uhradit
neprodlené, nejpozdéji vsak do 7-mi dnll od ukonceni reklamacniho Fizeni.

Reklamovat zboZi nelze na zakladé nepresnych Gdajd, ilustracnich fotografii
uvedenych na internetovych strankach prodavajiciho nebo v jinych propagacnich ma-
teridlech prodavajiciho.

V pripadé opravy zbozi na zakladé uznané reklamace hradi prodavajici vydaje
za dopravu a ztratu ¢asu pracovnikl do mista, které bylo kupujicim sjednano pro do-
dani zboZi a zpét.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vSak nebrani uzivani zbozi uréenému
Ucelu, ma kupujici narok na primérenou slevu z kupni ceny, v pripad€, Ze tato vada
zcela zamezuje pouzivani vyrobku, ma narok na vyménu zboZi za zboZi bezvadné,
které svym stafim a opotrebenim odpovida véci reklamované.

Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitel-
nosti vady provede odborny odpovédny pracovnik prodavajiciho (obchodni zastupce)
a své stanovisko sdéli kupujicimu. V pripadé, ze reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim
odpovédného pracovnika, mize se pisemné obratit na feditele spolecnosti prodavaji-
ciho.

Reklamujici nemdze ménit uplatnéné reklamacni naroky, neni-li dohodnuto
jinak.

Prodavaijici je povinen oznamit vysledek reklamacniho Fizeni do tficeti dnl
reklamujici strané za predpokladu spinéni vSech povinnosti vyplyvajicich z tohoto re-
klamacniho fadu.
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